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Mitarbeiter eigenstandiger machen

er jingste Wandel in der

Fithrungskultur des AWO Die Autoren

Bezirksverbandes  Unter-
franken begann mit der Fusion des
Bezirks- und Kreisverbandes im
Jahr 2012. Die Integration der bei-
den Teilverbinde stellte den da-
mals gerade bestellten Geschifts-
fithrer Martin Ulses vor eine grofie
Aufgabe, denn unterschiedlicher

des Bestehenden zum Innovati-
onsfithrer in der Region. Die
Marke AWO sollte kiinftig fiir
Modernitét, Agilitit und Kun-
denorientierung stehen. Von Be-
ginn des Verdnderungsprozesses
| an hat das Beraterhaus Kassel
den Prozess der Neuausrichtung
und Veranderung begleitet. Ent-
scheidend fiir das Gelingen des

konnen zwei Verbiande kaum sein:
Der Kreisverband wurde zentral
gefithrt, der Bezirksverband de-
zentral. Zudem war die wirtschaft- |
liche Lage in dieser Zeit ange- |
spannt. Die Steuerung der drei |
Bereiche Senioren, Behinderten-
hilfe sowie Kinder, Jugend und Fa-

Risiken oder interne Probleme, die
fir die Steuerung des Verbandes
wichtig gewesen wiren, themati-

Kassel

sierten sie zu wenig. Hinzu kamen

die Schmerzen jeder Fusion: Zentrale Positi-
onen waren doppelt besetzt.

Der Verband plante, sich neu auszurichten:
vom eher trigen Reagieren zum offensiven
Nutzen von Marktchancen, vom Verwalter

) 7 MartinUlses ist Bezirksge-
milie war verbesserungswiirdig, < naftsfiihrer des

da ein funktionierendes Berichts- Awo Bezirksverbands
wesen fehlte. Innerhalb der Be- uUnterfranken

reiche gab es wenig Koordination, » MartinUlses@
Fithrungskrifte handelten meist awo-unterfranken.de
absichernd und fehlervermeidend. GerhardSteyist Geschafts- haupt- und ehrenamtlichen Mit-

» gerhard.stey@
beraterhaus-kassel.de

Veranderungsprozesses ~ wiirde
jedoch sein, dass der neu einge-
schlagene Weg von moglichst

vielen Mitarbeitenden engagiert
und selbstverantwortlich getra-
gen wiirde. Gemeinsam gestal-
teten wir den kiinftigen Verédn-
derungsprozess anhand von drei
Leitlinien:

» Wir erreichten radikale Offen-
heit in der Kommunikation. So
haben wir den Verband unter
weitgehender Beteiligung der

flhrer des Beraternauses arbeitenden neu ausgerichtet.

Der Prozess fand unter grofit-
moglicher Transparenz fiir dieje-
nigen statt, die von den Verande-
rungen betroffen sein wiirden.

» Als Schliisselpersonen fiir ein erfolgreiches
Gelingen haben wir die Fithrungskrifte in
der Professionalisierung ihres Fithrungshan-
delns gestdrkt. Hierzu erstellte das Berater-

haus Kassel gemeinsam mit der Fiihrungse-
bene ein mafigeschneidertes Entwicklungs-
programm fiir Fithrungskrifte. Die Essenz
des Programms ist die Entwicklung von
Selbstwirksambkeit als Fithrungskraft.

» Wir haben die Fithrungskrifte durch kolle-
giale Beziehungen sowohl innerhalb der Be-
reiche als auch bereichstibergreifend konse-
quent vernetzt. Das sorgte fiir mehr
Durchléssigkeit innerhalb des Verbandes und
beendete die Zeit des Kirchturmdenkens.
Auf verschiedene Weise schafften wir das
Vertrauen, gemeinsam an einem Strang zu
ziehen. So halfen uns regelmaflige Mitarbei-
terbefragungen sowie systematische Feed-
backschleifen unter den Fithrungskriften
{iber Hierarchieebenen hinweg.

Nach sechs Jahren ist der Wandel spiirbar
und sichtbar: Die Mitarbeiterzufriedenheit
ist deutlich gestiegen, die Fluktuation der
Mitarbeitenden zuriickgegangen. Die AWO
Unterfranken gilt als attraktiver und si-
cherer Arbeitgeber. Der Verband ist von
1750 Mitarbeitenden in 2011 auf mehr als
2600 Mitarbeitende gewachsen. Auch die
Vielzahl der geplanten neuen Projekte und
die wirtschaftlichen Zahlen sprechen fiir
sich: Die Gesamtleistung wurde fusionsbe-
dingt und durch neue Projekte von 64 Mil-
lionen Euro im Jahr 2011 auf mehr als 100
Millionen Euro gesteigert.

Die AWO misst Erfolg jedoch nicht nur an-
hand des Betriebsergebnisses. Es besteht
eine vertrauensvollere Atmosphire und
bessere Kooperationsbereitschaft in der Zu-
sammenarbeit. Entwicklung findet eben
nur statt, wenn man sich aus der Komfort-
zone herausbewegt. B

—
In sieben Schritten zu mehr Selbstwirksamkeit

1. Finde heraus, was du wirklich willst.
Nimm dir Zeit flr dich allein und hére
nach innen. Wenn du weipt, was du willst,
bist du verbunden mit der Quelle deiner
Kraft.

2. Denke vom Ziel her.

Beschreibe konkret das gewlinschte
Ergebnis, das du erreichen willst. Nutze
Visualisierungsmethoden. Damit gibst du
deinem intuitiven Wissen den Impuls,
deine Kraft und deine Aufmerksamkeit
auszurichten.

3. Seiachtsam.

Erkenne das Situationspotenzial und
ergreife die glinstige Gelegenheit. Nimm
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dir Zeit, innezuhalten und alle relevanten
Informationen aufzunehmen.

4. Erkenne deine Verhaltensmuster.

Nutze die forderlichen und kontrolliere
die hinderlichen. Welche Verhaltenswei-
sen mochtest du bewahren? Von welchen
mochtest du dich verabschieden?

5. Erforsche deine Kraftquellen.

Erkunde das Feld jenseits deiner
Komfortzone. Probiere einmal etwas
Ungewdhnliches aus. Nutze kreative
Methoden, komme in Bewegung.

6. Kenne deine Unterstiitzer.

Bitte um Hilfe. Wer kann dich auf dem
Weg zu deinem Ziel unterstutzen?

7. Sei authentisch und prégnant.

Spreche von Herzen und fasse dich kurz.
Tritt fur deine Ansichten ein und formu-
liere deine Erwartungen aus einer Haltung
des Respekts flr dein Gegenuber.

Die Autorin

Stefanie Hirschfeld ist
~ | Organisationsberate-
rin, Coach und Traine-
rin fUr Fihrungskrafte
im Beraterhaus Kassel
» stefanie.hirschfeld@
beraterhaus-kassel.de
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